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Estrategia e innovacion

De acuerdo al Manual de Oslo, la innovacion se puede dividir en cuatro tipologias

{1 Nuevos productos /‘servicios
- Genera aumento de las ventas

T
&2

"2 Nuevos procesos de trabajo
- Genera ahorros de coste

Tipos de
innovacion R
/\ Nuevos modelos organizativos
- Genera mejoras de productividad

() Nuevas metodologias de marketing
- Genera aumento de ventasy
mejora en imagen

la Innovacion en modelo de negocio:
ambiar radicalmente la forma en la que
una empresa genera beneficios

Ahora innovar no es una opcion. Es la estrategia clave para la supervivencia y desarrollo de la
empresa en el mercado.

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva
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Estrategia e innovacion

Desde el reto o la idea a la explotacion \

El objetivo del 50% de las El 31% de las empresas que
empresas que innovan es innova COLABORA con otros Las ventas de nucvos

AUMENTAR SUS VENTAS agentes del ecosistema producto’ supusieron el
33% de \a facturacion para

\as empresas

Modelo Innovation in a box by Innolandia.es

4

!El origen de la mitad de las La financiacién para los
ideas es INTERNO: personas proyectos se realiza con un
de la propia organizacion 81% de FONDOS PROPIOS

'\N"-‘S‘a%d

ﬂ\l \‘A Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva
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e ihnovacion

CIBERSEGURIDAD “\
A )

NUEVAS TECNOLOGIAS SALUD Y BIENESTAR “\\\\
| SyARTCITEs  INNOVACION ABIERY V«
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e conoaMlENTo%EM‘t‘ +
 oomaamenceics  VIRVOS CANALES DE VeNTA
| NUEV zg@\ﬁﬁu\ncms » ™ CLOUDCOMPUTING
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SOSTEN|B||_|DAD INTELIGENCIA ARTIFICIAL

BIG DATA Y ANALITICA AVANZADA



Estrategia e Innovacion: Segmentacion de Clientes

Desarrollo de Mercado como Desarrollo \
de nuevos tipos de clientes que n%%n\
Segmentacion de Cllen
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Estrategia e Innovacion: Segmentacion de Clientes

WY

Nuevos llempos,
nuevos modelos

- Los nuevos clientes

2 - Los nuevos destinos compelidores
-

-

- Los nuevos productos, servicios y mercados

4 . Los nuevos modelos de comercializacion y marketing
5

- Los nuevos modelos de gobernanza y de
promocion

6 - Las nuevas responsabilidades de la empresa

- Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Motivos para implantar la innovacion en la organizacion,
N\

- Satisfacer las necesidades del cliente t «\\\“
2

- Mejorar la calidad del servicio %Q\
- Mejorar la productividad s\\

- Mejorar la imagen de‘{gﬁm\}resa

- Ser compels\t\vq“\'6
,I\@JWr\a rentabilidad

\Q

\ ‘QV‘ Cumplir nuevas regulaciones o normativas

\!

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Motivos para implantar la innovacion en la organizacion,

\\‘)\\

S @

- Satisfacer las necesidades del cliente 1\
b .
El marketing ha cambiado.
El cliente esta en el centro de la estrategia

La comunicacion es bidireccional

Ahora no se debe vender, se informa,
aporta valor y conversa.

El mundo es movil.

Innovar no so6lo mejora la satisfaccion del cliente, sino que aumenta el
sentimiento positivo hacia la marca

‘S,a

uc\\“ Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Premios Eficacia, de la Asociacion Espanola de Anunciantes

[.a marca turistica Islas Canarias,
premiada como estrategia mas
innovadora

Es la marca turistica espanola mas premiada

acciones de comunicacion, convirtiéndola en la marca turistica espanola mas

premiada con mas de 30 galardones nacionales e internacionales.

250 acciones para 19 paises

Promotur Turismo de Canarias ha venido realizando una intensa labor a través de

acciones gue responden a una linea estratégica previamente marcada y con
objetivos claros. donde los medios digitales y la microsegmentacion motivacional
han llevado a la marca a superar a todos sus competidores.

En lugar de una campania al afio, Islas Canarias desarrolla 250 acciones y
contenidos de comunicacion en 15 idiomas para 19 paises; 400 contenidos y
acciones audiovisuales; 1.500 adaptaciones microsegmentadas, 30 experienciales
en 14 ciudades: 50 plataformas digitales (web, microsites, apps...); asi como 2.700

contenidos visuales microsegmentados (infografias, ilustraciones, fotografias...).

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva




Los 10 nuevos pertfiles de turistas que el sector debera
satisfacer

Vigjeros
tamily-triendly

Millennials = ZGLUJO
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Estrategia e innovacion
\

Nuevos llempos,
nuevos modelos

1- Los nuevos clientas

2 - Los nuevos destinos competidores

3 - Los nuevos productos, servicios y mercados

4 - Los nuevos modelos de comercializacion y markelting

5 - Los nuevos modelos de gobernanza y de
promocion

6 - Las nuevasresponsabilidades de la empresa




Estrategia e innovacion

OBSERVATORIO DE
INTELIGENCIA COMPETITIVA

Entender el entorno es el primer
paso para innovar

Proporcionar informacion (Ultimas tendencias, productos y
soluciones) de manera agil para poder tomar decisiones
informadas y efectivas para lograr una ventaja competitiva y
desarrollar la estrategia de la empresa.

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Estrategia e innovacion

Analisis del ENTORN%\\
El mundo esta cambiando!

Prof. Dr. Manu Martinez L.opez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Estrategias de innovacion para adaptarse al entorno

El entorno VUCA describe la complejidad de ‘\\
nuestros dias
» R\ W

A Volatilidad

@ Incertidumbre !
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rategias de innovacion para adaptarse al entorno

El entorno VUCA describe la complejidad de
nuestros dias

Las siglas VUCA, en inglés, responde a los conceptos de

(V) Volatilidad,

(U) Incertidumbre,
(C) Complejidad
(A) Ambigiiedad

Habitualmente se lo utiliza para calificar entornos complejos donde las tareas pueden variar y

cambiar tan rapido como su ambiente.

El término VUCA se empieza a aplicar en el ambito empresarial luego de la crisis economica
del 2008 y sobre todo en este periodo de tiempo donde los cambios tecnologicos avanzan con
tanta rapidez que desconcierta cualquier planificacion haciendo que las empresas se vean

obligadas a realizar modificaciones en su gestion de forma mas rapida y radical. Esto se ve en

diferentes contextos, sin importar el rubro: servicios, industria, produccion y tecnologia.



Estrategias de innovacion para adaptarse al entorno

ENTORNOS VUCA: UN NUEVO ESCENARIO. \\\
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Liderazgo y cambio

:Como ser lider en un entorno
VUCA?

VUCA VUCA PRIMER " \"

Volatilidad Visién Comunicadores

Incertidumbre Entendimiento Empatia

Comp|eiidc|d Claridad Directo y transparente

Ambigiedad Agilidad Flexibilidad

Ry
—_codad
RE

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Estrategia e innovacion

;Qué es open innovation o la innovacion abierta? .
‘//

La innovacion abierta es un termino acufado por el profesor Henry Chesbrough en el 2003 su libro "*Open innovation : the new imperative for credtihg @and profiting

from technology”. Se propene una estrategia de innovacion mediante la que las empresas se relacionan v cooperan con su entorno exterior,

Tradicionalmente las empresas innovaban con los recursos de los que disponian interiormente. recursos que son limitados como tiemipe. dinero o talento. Esta
Lmitacion de recursos hace que las empresas tengan que focalizar mucheo en el resultado obtenido., centrarse en el exite producto resuliante v esto imita la
creatividad y aparicion de nuevas oportunidades. Solo tenemos una bala

La innovacion abierta nace por necesidad, la globalizacion \la competitividad, la situacion
macroeconomica mundial o la rapidez que esta asumiendo el mercado hace que las empresas
no puedan asumir todos estos retos de forma individual y necesiten buscar apoyos en el
exterior.

En el modelo cerrado. los proyectos se ponen en marcha desde el conocimiento cientifico v tecnolégico de la empresa Posteriormente pasan a la fase de
desarrollo y sole llegaran al mercado unos pocos proyectos que superen todas las fases y se conviertan en nuevos preductos y servicios, este proceso es lineal
y dispone de una unica entrada. Por contra, en el modelo de innovacion abierta los productos pueden entrar y salir en diferentes momentos de esas fases, de la
misma manera existen multiples formas de llevar un producto al mercado.

Closed Innovation Model Open Innovation Model

alternative market

O' O market

technologies

Fresent




Estrategia e innovacion
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Estrategia e innovacion
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Nuevos llempos,
nuevos modelos

1- Los nuevos clientas

2 - Los nuevos destinos competidores

3 - Los nuevos productos, servicios y mercados

4 - Los nuevos modelos de comercializacion y markelting

5 - Los nuevos modelos de gobernanza y de
promocion

6 - Las nuevasresponsabilidades de la empresa
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Analisis del ENTORNO

Empresas ambidiestras

Portodo ello Javier Garcia Cuenca ha invitado a ser “empresas ambidiestras” con gran capacidad de observacion

del entorno para buscar nuevos nichos y explotarlos, para lo que “la digitalizacion es untherramienta muy valiosa”.

En este sentido ha puesto el ejemplo de Amazon o Google, grandes corparaciones que “son capaces de gestionar su
modelo de negocio actual de forma eficiente y estan siempre observando el entorno para detectar nuevas
oportunidades y modelos de negocio y ponerlos en marcha’.




Analisis del ENTORNO

Prof. Dr. Manu Martinez L.opez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



| a era de la conectividad

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



¢ ellos en la region

En 2018 transitaron por los aeropuertos

8.800 M DE
PASAJEROS

Por mercados
La mayoria de

los aeropuertos
de mas rapido
crecimfento

en el mundo
estan ubicados
en mercados
ermergentes y
una proporcion
significativa de

La WATS de lata incluye el ranking de pasajeros aereos segun su
nacionalidad, tanto linternacionales como domeésticos:

1. Estados Unidos (632 millones, 18,6% del total)

2. Republica Popular China (555 millones, 16,3% del total)

3. India (161,5 millones, 4,7% del total)

4. Reino Unido (147 millones, 4,3% del total) Segun estimaciones
5. Alemania (114 .4 millones, 3,4% del total) de ACl, a medio

plazo, el trafico

de pasajeros
experimentara un

de Asia-Pacifico crecimiento de casi el

. Dr. Manu Martinez Lépez - Dpto. Direccion de Empresas y MK - [RESlE 0 33 AN F e iNrE}




Previsiones de laOMT

El turismo mundial superara en 2024 las
cifras prepandemia

Las llegadas de turistas internacionales en todo el mundo superaran al cierre del afio 2024 las cifras
prepandemia que se alcanzaron en 2019

l International tourist arrivals worldwide since 1990

15 billion

Financial crisis:
-37 million

|

SARS epidemic:
1 -2 million ’

S aa 3= = = = = = ssd ovid-19 pandemic‘: E
-1.1 billion

oM

90 95 ‘00 '05 10 1S 20 123

* 2023 figure is provisional, 2024 figure as forecast in Jan. 2024
Source: UNWTO
« 11, [VId ] Yld




Previsiones de laOMT

El turismo mundial superara en 2024 las
cifras prepandemia

Las llegadas de turistas internacionales en todo el mundo superaran al cierre del afio 2024 las cifras
prepandemia que se alcanzaron en 2019

201910
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Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva
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Prof. Dr. Manu Martinez L.opez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Condiciones financieras y crecimiento

Canada
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El mundo en 2019

Previsiones de crecimiento econéomico
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Crecimiento mundial del PIB

'\" ch'wém Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva
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Recuperacion desigual en las

principales economias del mundo

PERSPECTIVAS DE LA ECONOMIA MUNDIAL, ABRIL DE 2021 \\

PROYECCIONES DE CRECIMIENTO ngdé&mN
(VARIACION PORCENTUAL) \Q

ESTADOS UNIDOS ZONA DE
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Fuente: Perspectivas de la economia mundial, abril de 2021,
IMF.or /SOCial Nota: Las barras para cada grupo corresponden (de izquierda a derecha) a 2020, y proyecciones para 2021 y 2022.
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m Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Los paises de Asiay el Pacifico firman el mayor tratado
comercial del mundo

#® China, Japon, Corea del Sur, Australia, Nueva Zelanda y las diez naciones del Sudeste Asiatico forman un mercado comiin con
2.000 millones de personas que suma un tercio de la economia global

? O]

c"

= B
= ASEAN SUM > =T
 RELATED S%




LaIndia adelanta a Reino Unidoen PIBy se
prepara para el asalto a Japon y Alemania: asi
quedari el ranking global

Ranking mundial de PIB para 2030

PIBE agregado en ddlares por paises

China
Estados Unidos
India

Japdn
Alemania
Reino Unido
Corea

Brasil
Francia
Canada
Indanesia
Rusia

Italia

México
Australia
Arabia Saudi
Espana
Turguia
Filipinas
Paises Bajos

0 40.000

Fuente: Fondo Monetario Internacional y 587 el conomista.

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



LaIndia adelanta a Reino Unidoen PIBy se
prepara para el asalto a Japon y Alemania: asi
quedara el ranking global

Segun los ultimos datos publicados por el FMI, la primera ecogomiia
mundial sigue siendo EEUU, con un PIB que supera los 26 hillones de
délares, seguida cada vez mas de cerca por €hina que produce cada ano el
equivalente a 19,24 billones de ddélares'en bienes y servicios (PIB). El tercer
lugar es para Japon con 4,37 billones de ddlares y el cuarto para Alemania
con un PIB de 4,12 billones de ddlares. En el quinto puesto aparece ya la
India con un PIB que se aproxima poco a poco a la zona de los 4 billones de
dolares. Espana ha sufrido el sorpasso de México y ha caido a la

decimosexta posicion con un PIB de 1,42 billones.

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva
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| a era de la conectividad

China muestra al mundo hacia donde

Sk DIRIGE
INTERNEL

China copa ya el 42% de las operaciones de comercio electronico

global v procesa 11 veces mas pagos moviles que Estados Unidos.
Se consolida asi en el top 3 de los paises mas digitales del

' mundo, siendo sede ademas del 34% de los unicornios: startups

con una valoracion superior a los 1.000 millones de dolares.

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



El nuevo submarino de Google de conexién con EEUU se anclard a la peninsula en 2022 a través de Bilbao, mientras que el

importante EllaLink, que conectard con Brasil este 2021, entrara por Sines (Portugal).




| a era de la conectividad
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Primera cumbre mundial sobre inteligencia
artificial: lo que se ha decidido v como te
puede afectar

:Se puede impulsar una ley global que regule la
inteligencia artificial?

La primera cumbre internacional sobre seguridad de la IA, celebrada en
una antigua base de espias de descifrado de ¢édigos cerca de Londres, se
ha centrado en la inteligencia artificial ‘ironteriza’ de vanguardia que,

segin advierten algunos cientificos, podria representar un riesgo para la

existencia misma de la humanidad.

La primera resolucion que se ha extraido de este encuentro internacional
es un acuerdo mundial entre los delegados de 28 paises de trabajar
! juntos para contener esos posibles riesgos. Se le ha denominado

Declaracion de Bletchley.

% LaIA creara 500 millones de nuevos empleos en

los proximos diez anos
S,Am

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



La inteligencia artificial cambiara para siempre
la sociedad en 2030: la singularidad tiene fecha

En el mundo de la inteligencia artificial (IA) se cierne la idea de la
"singularidad". Este escurridizo concepto describe el momento en que la

IA sobrepasa el control humano v transforma rapidamente la sociedad.

éQue es la singularidad tecnologica?

Consiste en la idea de que la historia humana se esta acercando a una «singularidad»,
segun la cual los humanos algun dia seran superados por maquinas artificialmente
inteligentes o inteligencia biolégica cognitivamente mejorada, o ambas, segun la
definicion del MIT.

Este concepto, que surgic en un principio como mera ciencia ficcion, es actualmente un
debate serio entre expertos en tecnologia, y concretamente en inteligencia artificial (I1A).
Y, de hecho, Google ha creado su propia universidad para investigar y formar sobre

i estos temas, la Singularity University.

s THE
@4 SINGULARITY

o "
)

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Evolucion a un nuevo hibrido: ser humano + tecnologia.

- Ser humano: pensamiento critico, creatividad,
colaboracion, liderazgo %Q\ t

- Tecnologia: alfabetizacion, nesgg&@&urldad
responsabilidad %

- Ensefianza cm&@%ﬁ%eno del aprendizaje con

herramlxrﬁ’ekm

‘.(\Evaluac:lon con [A: basada en las mismas actividades del

aprendizaje

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



30 Al tools to use é
in the classroom <l



https://ditchthattextbook.com/ai-tools/
https://ditchthattextbook.com/ai-tools/
https://ditchthattextbook.com/ai-tools/

+30 Libros de Inteligencia
Artificial iGratis! [PDF]

INTELIGENBIA
ARTIFICIAL I



https://infolibros.org/libros-pdf-gratis/informatica/inteligencia-artificial/?utm_content=cmp-true
https://infolibros.org/libros-pdf-gratis/informatica/inteligencia-artificial/?utm_content=cmp-true
https://infolibros.org/libros-pdf-gratis/informatica/inteligencia-artificial/?utm_content=cmp-true
https://infolibros.org/libros-pdf-gratis/informatica/inteligencia-artificial/?utm_content=cmp-true
https://infolibros.org/libros-pdf-gratis/informatica/inteligencia-artificial/?utm_content=cmp-true
https://infolibros.org/libros-pdf-gratis/informatica/inteligencia-artificial/?utm_content=cmp-true
https://infolibros.org/libros-pdf-gratis/informatica/inteligencia-artificial/?utm_content=cmp-true
https://infolibros.org/libros-pdf-gratis/informatica/inteligencia-artificial/?utm_content=cmp-true
https://infolibros.org/libros-pdf-gratis/informatica/inteligencia-artificial/?utm_content=cmp-true
https://www.youtube.com/watch?v=LV7phg8gyH4

A modo de epllogo

)

“No podemos quedarnos mucho tiempo

L)

donde estamos ahora...."’
(Z. Bauman)
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